“To hire & to fire” II

Contratar y despedir dijimos. Las dos mas importantes aptitudes gerenciales. Me contestan algunos lectores. Comentemos éste que, aunque irónico y anónimo, tiene sus puntos de análisis. Dice así el ciudadano lector:
“No puedo estar más de acuerdo con su propuesta de eliminar ipso facto a los elementos perniciosos de las organizaciones, lo que no sé es que haríamos con tantos ex-gerentes y ex-mandos intermedios en paro”.
Depende. Digo yo. No siempre es inútil el ex-gerente o exmando intermedio en paro. De hecho es muy probable todo lo contrario. Cabe la posibilidad (no poco frecuente) de que haya sido tanto o mas competente que su jefe, y este se sintiera amenazado por su presencia en su equipo. El 80% de los subalternos del mas alto nivel directivo de las 100 mas importantes empresas de Japón, tienen más preparación académica que sus jefes. Eso es talento gerencial: Contratar gente tanto o mas capaz que uno mismo y saberla conducir y actuar en equipo. Fijar objetivos claros y delegar. Ahora bien: ¿Que qué hacemos con ellos?. Una buena cosa sería explicarles que podrían crear empresas. No hay nada mas nacionalista ni mas socialista que crear empresas. De las medianas y pequeñas depende más del 80% del PIB. La premisa para una equidad distributiva de la riqueza es que esta exista.

Añade: “Otra cosa que me intriga es como estos individuos que añaden tan poco valor a la organización o que directamente restan puedan despedirse a sí mismos, sobre todo si son dueños del negocio”. Y comento: Pueden contratar un Coach de Negocios.

Y por último le mete un poco –digamos- de humor cáustico: “Por favor ilumínenos de nuevo. Su respeto por la dignidad humana, la negociación, la resolución de conflictos explícitos o larvados, el uso del conflicto como elemento de avance , etc. hace que su artículo sea "inspirational beyond doubt"” –inspiracional mas allá de toda duda, lo puso en inglés- Y concluyo: Nada mas lejos de mi intención en estas líneas quincenales que ser un iluminao iluminista. Soy un empresario. Me costó trabajo darme cuenta que lo era. Veo constantemente pasar por los mismos errores míos (miedo a delegar, falta de Visión y Misión, indefinición de cliente objetivo, creencia de que podía ser “colegui”  y “líder sindical” de mis empleados, creencia heredada de mi abuelo de que “tanto tiene el que mucho le sobra como el que nada le falta” y por ende “el dinero es sucio” “los que tienen dinero lo hacen a costa siempre de los demás” etc etc.) a decenas de emprendedores y candidatos a empresarios (o sea autoempleados) que no tienen un sistema.  El respeto por la dignidad humana ha de ser sin duda, así como la negociación y la explicitud de expectativas mutuas, criterio rector de toda relación humana, laboral o no.  El quid de la cuestión es que independientemente de los valores de cada organización e individuo, en la construcción de equipos humanos , sigue siendo y será lo mas importante CONTRATAR y DESPEDIR. Bien y pronto en ambos casos.
