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“El coaching ayuda a las personas a que definan
y alcancen sus objetivos del modo mas rapido
y comodo posible”

3Contigo es una empresa especializada en el mundo del coaching. Para conocer con mas detalle qué ser-
vicios ofrece a sus clientes, hablamos con su Directora y Socia de 3Contigo, Olga Albaladejo.

Lo primero es lo primero: ;qué es el
coaching?

El coaching es mucho mas que una téc-
nica. Es un modo de ayudar a las perso-
nas a que definan y alcancen sus objeti-
vos del modo mas rapido y cémodo
posible a través de su propia energia in-
terior. En nuestro caso, 3Contigo trabaja
para que nuestros clientes sean cons-
cientes de que conseguir esos objetivos
depende tinicamente de ellos mismos.

Dicho asi suena muy facil...

Hay que partir de la base de que el éxi-
to en cualquier iniciativa que se plantee
alguien, ya sea a nivel profesional o per-
sonal, pasa por asumir la responsabilidad
de su propia vida o, dicho de otro modo,
es preciso que la persona se haga cargo
de su vida. Ese es el primer aspecto en el
que debe incidir un coach para, poste-
riormente, ayudar a la persona a dibujar
qué objetivos desea cumplir y dotarle de
las herramientas idéneas para hacerlo del
modo mas comodo y rapido.

Deduzco que cada caso debe abor-
darse de un modo diferente...

Cierto. Aunque el coaching es uno
solo, hay que adaptar la metodologia a
cada cliente e incidir en aquellas areas
de especializacién que precisen un ma-
yor trabajo. En 3Contigo profundizamos
en aquello que precise cada persona tra-
bajando en areas como la inteligencia
emocional, el marketing personal, las ha-
bilidades de comunicacion, la integracion
cultural, el campo neurolingtistico.. El
objetivo ultimo es que la mejora del clien-
te se consiga rapido (en un maximo de
diez sesiones) y ademas sea solida y dure
para siempre.

¢Qué distingue a 3Contigo de otros
profesionales del coaching?

Creo que lo que mejor nos define es
nuestra vision global a la hora de anali-
zar la situacion de cada cliente para di-
senar un plan de accion adecuado a sus
deseos. Para 3Contigo, el coaching es el
hilo argumental de nuestra actividad,

pero lo complementamos con otro tipo
de perspectivas y disciplinas, como las que
mencionaba anteriormente. Por otra par-
te, creemos en las nuevas tecnologias
como medio para ayudar a nuestros clien-
tes a la hora de realizar las sesiones, de
manera que ademas de la posibilidad de
hacerlas de forma presencial, también re-
currimos con frecuencia al teléfono o a
la videoconferencia.

¢Qué objetivos de futuro se ha mar-
cado la empresa?

Aunque personalmente llevo mas tiem-
po trabajando en el sector, 3Contigo se
constituy6 hace s6lo dos anos, un perio-
do en el que hemos crecido mucho gra-
cias a que los clientes satisfechos han re-
comendado nuestros servicios o han
recurrido de nuevo para seguir mejo-
rando y alcanzar nuevos objetivos. De
ahora en adelante, seguiremos con esta
politica de atencién personalizaday que-
remos potenciar, al mismo tiempo, la co-
laboracioén con otros profesionales (fi-

sioterapia, asesoria de imagen y forma-
cion, etc.) que pueden complementar
bien los resultados del coaching. Se tra-
ta, en definitiva, de ofrecer una vision di-
ferente de nuestra actividad; una vision
de 360° que nos permita mejorar dia a
dia, tanto a nosotros como a nuestros
clientes.
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