Cuando el destino nos alcance..

Recordará Ud aquella frase que, parafraseando a alguien mas, nos dijera don Felipe González Márquez años atrás: El futuro…ya no es lo que era.  La previsible deslocalización de Volkswagen, en un mediano plazo que se irá como agua en una cesta, y el fin del llamado “pelotazo” de las ganancias especulativas inmobiliarias atisban su fin. No nos queda mas que abocarnos a la competitividad, el emprendimiento y la innovación. No nos queda mas que “ponernos las pilas”, YA.  No tenemos en Navarra una masa crítica suficiente como para que el mercado interno nos provea de lo necesario como para apostar a un buen nivel de consumo interno. No tenemos una comunidad de autónomos que realmente sean empresarios y empresarias. 90% de ellos solo tienen..a sí mismos como empleados. El promedio de inversión de los emprendedores es de alrededor de 40.000€ y la “rentabilidad” –pues no es mas que un autosueldo de un autoempleo- oscila entre los 1200€ y los 1800€. Alto, si se compara contra una rentabilidad de una inversión bancaria y hasta bursátil, bajo, considerando que la persona invierte en ello su tiempo, esfuerzo, riesgo, sangre sudor y lágrimas. Peor aún: El 90% de los autónomos perciben sus ingresos fundamentalmente de una sola fuente.  Salir a competir en un contexto de eficiencia operativa y de costes en una economía globalizada, promover la investigación, ORIENTARSE AL CLIENTE (cosa que lamentablemente, la bonanza hace que sea queja generalizada del consumidor navarro, pues..¿qué incentivos hay para un buen desempeño de cara al cliente en un entorno de casi pleno empleo?. 
Enfocarse en, por y para el Cliente. Definir BIEN, a qué tipo de cliente queremos asistir y cómo (y no “tirándole a todo lo que se mueva”). Con qué propuesta de valor. Acordándonos que el llamado Valor Añadido, solo lo será si es Valor Percibido, y…el célebérrimo fotógrafo Ansell Adams ya lo decía: Las cosas no son como son. Son como las vemos. Ergo: Percepción es realidad. Debemos OIR a nuestros clientes y saber a qué le dan valor. Debemos considerar que una QUEJA, es un REGALO. Construir una promesa, y aparejar a esta la infraestructura de recursos humanos, financieros, físicos, tecnológicos que ASEGUREN el cumplimiento de esta, y los indicadores que la validen. De otra forma siempre estaremos en el “buenos días Navarra”, trabajando mucho, pero no necesariamente trabajando bien. Construir patrimonio. Patrimonio heredable. Esa es una buena Visión. Hacerlo de conformidad con nuestros valores. Aquello en que creemos y que queremos que compartan todos y cada uno de aquellos colaboradores de quienes echemos mano. No es tarea fácil. No es difícil. No aún. No esperemos al llamado “Fin de la Fiesta” para después lamentarnos pues “hubiera”….no existe.  

