Alineación
“Dime como te miden, y te diré que haces”. Con frecuencia escuchamos a empresarios y directivos decir, que “la gente es que es la leche”. “Es que no se comprometen”. “Es que no toman responsabilidades”. “Es que no se implican…etc”. “Quieren todo, y no dan nada”. “Ya no son como antes” “El pleno empleo les ha dado unas ínfulas insoportables” etc,. Mucho cuidao. Cuando no se tiene un equipo comprometido con los objetivos de la empresa, es porque no los conoce. No se han difundido bien, o incluso –no crea que no pasa, todo lo contrario- : Que ni siquiera existan.  Si Ud. sabe expresar concretamente lo que espera de una persona. Se lo dice. Le explica (y le dedica el tiempo NECESARIO para poder saberlo Ud.) cómo se mide lo que Ud. espera de ésta, lo revisan regularmente y lo perfeccionan en el tiempo, se implicará, comprometerá y responsabilizará como Ud quiere, o se irá. La evaluación del desempeño de las personas debe premiar los buenos comportamientos (los alineados a los propósitos de la empresa, y como siempre insisto: por pequeña que esta sea), y debe penalizar los malos comportamientos. Tanto los objetivos como los subjetivos. (La mala leche, el mal humor, la falta de solidaridad por ejemplo, si son valores por Ud expuestos, deben ser medidos aunque sea con una encuesta simple) El que no suma, resta, solía decir mi padre. Es cierto. Todos somos necesarios, pero nadie debe ser indispensable. Ni Ud., si es el dueño o responsable de un equipo. El que resta, por caro que resulte liquidarlo, es mas caro conservarlo o pasarse la vida haciendo disgustos con éste o ésta, que minan energía. Al final hasta sin querer, consciente o inconscientemente acaba Ud. haciendo mobbying y se lo hacen a Ud., en un juego de pulsos que a nadie aporta. Perder-perder, puro y duro.  
Explicite a su personal lo que de ellos espera. Explicítelo y hágalo medible. Explicite los objetivos de su negocio. Solo así, puede esperar que la gente se sume. Y al que no se suma, pídale que se vaya. Solo alineados todos (que no alienados) en un objetivo de vida en común, puede prosperar un negocio. Empezando por Ud. Ud, ¿como se mide?
